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Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem Mindségirdnyitdsi Szabdlyzat

BEVEZETES

A Liszt Ferenc Zenemfivészeti Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) a jelen Mindségirdnyitasi
Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) megalkotasaval az oktatéi-, kutatdi-, valamint miivészeti
alkot6 tevékenységének, tovabba gazdalkodasanak és egyéb, az intézmény miikddtetésével dsszefiiggd
feladatainak mindségiranyitasi (bels6 mindségbiztositasi) keretrendszerét hozza létre.

Az Egyetem az oktatds, a kutatas és a miivészeti alkotdbmunka eddig elért szinvonalanak megtrzése és
folyamatos fejlesztése érdekében mindségiranyitasi rendszert miikodtet.

A Egyetem mindségiranyitasi rendszere (MIR) az Egyetem egészére kiterjedé olyan tevékenységek
Osszessége, amely az Egyetem kiildetésnyilatkozatabdl, mindségpolitikdjabdl eredd, illetve
Mind&ségfejlesztési Programjaban rogzitett célok elérését szolgalja, és amelynek kozéppontjaban a
kozvetlen és kozvetett partnerek (érdekeltek) igényeinek kielégitése all, kiilonds tekintettel a
hallgatékra, az oktatékra, a kutatékra, az Egyetem foglalkoztatottjaira, a kutatas-fejlesztési
szolgaltatasokat igénybevevl személyekre és szervezetekre, a hazai és nemzetkozi szakmai, illetve
tudomanyos koézosségekre, valamint az Egyetem egyéb szolgaltatasainak igénybevevdire, tovabba a
tarsadalmi kornyezet egyéb szerepldire.

Az intézményi miikodés mindségiranyitasi rendszerbe foglalasanak célja az oktatds, a kutatds-
fejlesztés, a mivészeti, illetve kulturdlis tevékenység, valamint az intézményiranyitds magas
szinvonalu ellatadsanak, folyamatos tokéletesitésének biztositasa.

srez

koveti és fejleszti mindségiranyitasi rendszerének hatékonysagat, hozzajarul az intézményi autondémia
iranti bizalom kialakitasahoz.

A min6ségiranyitasi rendszer a minéségtervezést, a mindségszabalyozast, a mindségbiztositast és a
mindségfejlesztést foglalja magaban.

A Szabalyzat a nemzeti felsoktatasrdl sz6l6 2011. évi CCIV. térvény, a fels6oktatasi mindségbiztositas
eurdpai sztenderdjeit és iranyelveit tartalmazé ENQA (European Association for Quality Assurance in
Higher Education) ajanlas, a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacids Bizottsag ajanlasai, illetve ttmutatoi,
valamint az Egyetem Szervezeti és M{ikodési Szabalyzataban foglaltak figyelembevételével késziilt.

1.§

Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének elemei, miikodése

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének két f6 eleme a mindségértékelés és a
mindségkozpontu iranyitas megvalodsitasa.

(2) A mindségértékelés megvaldsitasanak szerepe az, hogy segitségével az Egyetem értékelje
adottsagait és eredményeit, ezaltal meghatarozza mindazon teriileteket, amelyeknek fejlesztési
szlikségessége felmeriil.

(3) A mindségkozponta iranyitds feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart
fejlesztési pontokra figyelemmel célokat, valamint a célok megvalésitasat tdmogaté mutatokat
hatarozzon meg, tovabba szabalyozott keretet biztositson a kitlizott célok, fejlesztések eléréséhez
sziikséges 1épések, akciok, feladatok megtervezéséhez és végrehajtasadhoz.

(4) Az Egyetem minGségértékelési és mindségkozpontt iranyitdsi rendszere kolcsonhatiasban
miikddik, a mindenkori miikédési, miikodtetési feltételekhez igazitva biztositja a fejlesztési
iranyok és célok kijeldlését, a célok elérésének mérését, a sziikséges tevékenységek megtervezését
és végrehajtasat.
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2.§
A mindéségiranyitasi rendszer szabalyozasanak hatalya

(1) A Szabalyzat teriileti és személyi hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi oktatasi, kutatasi
szervezeti egységére, valamint szolgaltat6 és funkcionalis (a tovabbiakban: tdimogatd) szervezeti
egységére, az Egyetem kozalkalmazotti jogviszonyban 1évé oktatdira, kutatdira, nem oktatod
foglalkoztatottjaira és valamennyi hallgatéi jogviszonyban 1évé hallgatéjara, tovabba a nem
kozalkalmazotti jogviszonyban, hanem munkavégzésre iranyul6 egyéb jogviszonyban 4all6
foglalkoztatottjara.

(2) A Szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem minéségiranyitasi folyamataira, beleértve a vezetési,
tervezési, ellendrzési, mérési, értékelési, fejlesztési eljardsokat, a képzések értékelésének
mechanizmusat.

(3) A konyvtar, a muzeum, a kollégium és a koznevelési tevékenység esetében sajatos
szakteriiletiiknek megfelel6, specifikus mindségiranyitasi rendszer kialakitasara van lehet6ség.

3.§

Az Egyetem kiildetése

Az Egyetem a zeneoktatds csucs-intézményeként az olyan alkotd- és el6addmiivészek, s egyben
tanarok képzését tekinti elsddlegesnek, akik az egyetemes és a nemzeti kultira, ezen beliil els6sorban
a zenemiivészet értékeinek birtokaban széleskor(i, korszerii zenei képzettséglik, magas foku
mesterségbeli tudasuk alapjan alkalmasak a hazai és a nemzetkozi zenei életben az el6adémiivészi, az
alkotdi és a zenetudomanyi tevékenységre, az iskolai zenei nevelésre és az egyhdzzene miivelésére.

Sokoldal, a tanari munkara orientdlt pedagégiai, pszicholégiai, szakmoédszertani képzettségik,
altalanos miveltségiik és idegen nyelvi ismeretiik altal felkésziiltek arra, hogy a zenei nevelés sajatos
eszkozeit a tanulok szakmai képzésére, érzelmi és esztétikai nevelésének szolgalatdba allitsak.

Az Egyetem - oktatasi és kulturdlis intézményként - az egész magyar zenei élet tudasbazisa.
Hosszutavon - azon tul, hogy megtartja kivételes jelent6ségii felsGoktatasi szerepét - a legmagasabb
szint{i oktatas mellett fenntarthato, egyediilallé6 vonzer6vel rendelkez6 zenei és kulturalis kozpontt3, a
hangversenyélet hazai és nemzetkozi kozpontjava kivan valni, amelynek révén a felsGoktatasi képzés
és a magas kultura 4j szimbidzisa, a zenetudomany és a zenemiivészet (1j mindségii centruma jon létre.

Ennek érdekében vallalja, hogy

a) megOrzi az intézmény paratlan miivészi, pedagoégiai tradicidjat, méltén gondozza Liszt, Kodaly,
Bartok, Ligeti Gyorgy és megannyi mas kiemelkedd magyar muzsikus szellemi 6rokségét,

b) sikerrel miikddteti oktat6 és hangversenytereit, mizeumait, értékes gyiijteményeit,

¢) magyar és mas nemzetbeli m{ivészhallgatékat képez a sz616, zenekari és kamarazene, valamint
a zenei alkotomiivészetek és a tanarképzés terén,

d) az oktatds mellett miivésztanarai, tehetséges jelenlegi és korabbi hallgatéi tudasat,
teljesitményét az intézmény kulturdlis tevékenységét megerdsitve viszi a hazai és a
nemzetkozi nyilvanossag elé, ellatja a zenei intézményeket (mindenekelStt a Magyar Allami
Operahazat és a Miivészetek Palotajat), valamint a zenei egylitteseket énekesekkel, hangszeres
zenészekkel, 4j, aktualis, gazdag zenei tudassal,

e) szoros kapcsolatokat épit a kornyez6é orszagok zeneakadémiaival, a vildg legjobb zenei
egyetemeivel. Europai, tavol-keleti és egyéb, Eurdpan kiviili hallgaték folyamatos fogadasaval
ko6zos képzéseket, kozos projekteket indit,
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g)

h)

magas szinvonalll klasszikus zenei, jazz, egyhazzenei és népzenei képzést valdésit meg,
rugalmasan és napra készen reagdl a zenemiivészet 0j iranyzataira, dramlataira,

mentorava valik az als6 és kozépfokd zenei oktatasnak: tehetségkutatd programokat
miikodtet, példat mutato, elkotelezett zenetanarokat képez,

szerepet vallal a tarsadalom-fejlesztés terén: elviszi a zenét az orszag hatranyos helyzetben
1évé részeibe, felfedezi és felkarolja az ottani tehetségeket, tdmogatja a zeneiskoldk és
miivészeti iskolak hal6zatat, a vilagraszé6l6 magyar zenepedagogiat,

feléleszti a Kodaly-mozgalmat: ennek érdekében Kodaly szakkollégiumot hoz létre, hogy
kiképezze a legjobb tanarokat,

felkarolja a raszorulékat: esélyegyenl6ségi programokat miikodtet, mind a képzésben, mind a
k6zonség-nevelés terén.

4.8

Az Egyetem mindségpolitikaja

Az Egyetem célja, hogy kiildetésének megfelelGen

a)

b)
c)

d)

9)

h)

)

K)

kivalé6 mindségben lassa el a folyamatosan novekvé oktatasi feladatait, beleértve a modern
kommunikacios feltételeket és azok hasznalatat, alkalmazasat,

folyamatosan javitsa a hallgatéinak nyujtott képzés szinvonalat,

segitse a jovdbeli korszerisitett infrastruktira tAmogatdsaval hallgat6i mobilitasat, és novelje
a képzési rendszerébe bevont vidéki és kiilfoldi hallgatok szamat,

szoros kapcsolatot alakitson ki hazai és kiilfoldi kozép- és felsGoktatdsi intézményekkel, és
vallaljon vezetd szerepet az egylittmiikodések kialakitasaban,

szervezzen a hallgatéi szamara az 6nallé hangversenyrendezés keretében el6adott koncerteket
a szélesebb kozonség szamara,

szervezzen miivészi projektek formajaban taldlkozékat, hangversenyeket, mesterkurzusokat
az alma materben nevelkedett magyar és kiilfdldi muzsikusok bevonasaval,

korszerli konyvtari szolgaltatasokkal, elektronikus adatbazisok hozzaférésével, a kutatas
feltételeinek megteremtésével biztositsa a vilagszintli zenei ,informaciés- és tudasbazist”
Magyarorszagon,

aktivan kezdeményezzen és vegyen részt kutatasi-, fejlesztési és innovaciés programokban,
nyerjen meg Uj hiveket az értékes zene szamara, megszdlitva a kiillonb6z6 életkor, kiilonb6z6
tarsadalmi helyzetli kozonséget azaltal, hogy a hagyomdanyos hangversenyrendezés mellett
Ujfajta kreativitast igényl6 koncepcidkat dolgoz ki,

egy olyan, egyediilalld intézmény létrejottét segitse el6, amelyben a tudomany, a miivészet és
az oktatas mar integralt, illetve folyamatosan integral6dé rész-intézmények egységében erésiti
egymast,

a kozosen valasztott értékeket, felel6sséget jelentd mindségkultira fejlesztését célzo
kiilonboz6 intézkedésekkel alakitsa az Egyetem valamennyi polgaranak attitlidjét,

////////

feltételeket teremtsen, amelyek biztositjak a jogkdvet6 magatartas és a szakszertiség optimalis
érvényesiilését,

elkotelezett legyen a fenntarthat6 fejl6dés irant: a mindségiranyitasi rendszer kialakitasanal és
miikodtetésénél figyelembe vegye a fenntarthaté fejlédés alapelveit, a napi miikodési
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gyakorlatban ezeket érvényesitse, kiemelt figyelmet forditson a munkatarsak
kornyezettudatos és szolidaris magatartisanak formaldsara, tamogatast nyujtson, illetve
0sztonozze az intézményi fenntarthatdsaggal foglalkoz6 munkatarsi és hallgatoéi csoportokat,

1) elkotelezett maradjon az emberi méltosag tisztelete, az egyenld banasmod kovetelményének
betartasa, a hatranyos megkiilonboztetés tilalma és a véleménynyilvanitis, a tanulas, az
oktatds, a kutatas szabadsaga irant, ugyanakkor fellépjen a csalas ellen,

m) az Alapité Okiratdaban meghatarozott feladatok végrehajtasa és tevékenységének fejlesztése
soran tekintettel legyen a szolgaltatasait igénybevevék véleményére, elégedettségére.

5.8

A minéségiranyitasi rendszer altalanos szabalyai

(1) A mindségiranyitasi rendszer az Egyetem Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban foglaltakra
épiilve foglalja rendszerbe az Egyetem tevékenységének mindségiranyitasat, annak feliigyeletét, a
mindségértékelést és e tevékenységek szabalyozasat.

(2) A min6ségiranyitasi rendszer a hatalya ala tartozokra vonatkozoban az Egyetem miikodését atfogd,
a mindség fejlesztését célzd megoldasokat jelenit meg, a TQM (Total Quality Management = teljes
kord minéségmenedzsment) mindségiranyitasi filozéfia mentén.

6.§

A mindségiranyitas szervezetének felépitése

(1) Az Egyetem kivaldsagra torekvd vezetdi meghatarozzak az intézmény kiildetését és jovoképét,
valamint elésegitik azok megvaldsulasat. Kialakitjak a fenntarthaté sikeres miikodéshez sziikséges
stratégiat, szervezetet, szervezeti kultarat és iranyitasi rendszert.

(2) Az Egyetem mindségiranyitasanak felelése (felelds vezetdje) az Egyetem rektora.

(3) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének operativ miikodtetését, koordinalasat az Egyetem
mindségiranyitasi vezet6je végzi. A minlGségiranyitasi vezet6t - az oktatdsi rektorhelyettes
javaslatara - a rektor bizza meg az Egyetem vezeté megbizasu kozalkalmazottai koziil.

(4) A mindségiranyitdsi rendszer feliigyeletét az Egyetem MinGségiranyitasi Bizottsaga (a
tovabbiakban: MIB) végzi. Az Egyetem mindségiranyitasi vezetdje latja el a Mindségiranyitasi
Bizottsag elnoki feladatait.

(5) A MIB alland¢ tagjai:

a) arektor (felelds vezetd)

b) mindségiranyitasi vezet6 (a MIB elnoke)

c) kancellar (a tAmogato teriilet mindségiranyitasi felelse)

d) ajogi igazgato

e) az oktatasi teriilet delegaltja (az oktatasi teriilet minGségiranyitasi felel6se)
f) a kutatasi tevékenység delegaltja (a kutatasi teriilet mindségiranyitasi felel6se)
g) a kulturalis teriilet delegaltja (a kulturdlis teriilet mindségirdnyitasi felel6se)
h) a Doktori Iskola képviselGje

i) a HOK elnoke vagy delegéltja

j) a Doktorandusz Onkormanyzat elnéke vagy delegaltja

k) a minGségiranyitasi és jogi referens (a MIB titkara)

(6) Az adott teriiletet kdzvetleniil iranyitd vezet6k jelolik ki a delegaltakat, illetve az 6nkormanyzatok
a sajat alapszabalyuk szerint jarnak el.
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(7) A MIB iigyrendjét sajat hatdskorében Aallapitja meg. A MIB titkari feladatait az Egyetem
mindségiranyitasi és jogi referense latja el.

(8) A MIB iilésein tanacskozasi joggal részt vehet az, akit a MIB elnoke az iilésre meghivott.

(9) A MIB tagjai kozremiikodnek a mindségiranyitasi rendszer felépitésében és miikodtetésében, a
mindségiranyitassal osszefiiggd tevékenységek koordinalasaban, e tevékenységek feliigyeletében,
0sszegzd értékelésében, valamint a kapcsolddo egyéb feladatok ellatasaban.

7.8

A Szenatus mindségiranyitassal osszefiiggo jog-, illetve hataskore

(1) A Szenatus mindségiranyitasi rendszerrel 0sszefliggd jog-, illetve hataskoérében eljarva:
a) elfogadja a Min6ségiranyitasi Szabalyzatot és annak médositasait,
b) jovahagyja az Egyetem Mindségfejlesztési Programjat,

c) jovahagyja az intézményi mindségértékelés eredményeirdl késziilt beszamolot és az
ehhez kapcsolddo intézkedési tervet.

(2) A Szenatus megsemmisit a mindségiranyitasi rendszer miikodtetésével dsszefiiggd minden olyan
dontést, hatdrozatot, intézkedést, amely jogszabalyt, egyetemi szabdlyzatot vagy szenatusi
hatarozatot sért.

8.§
A rektor minéségiranyitasi feladata

Az Egyetem rektora biztositja, hogy a mindségiranyitassal kapcsolatos intézményi dontések a
Szenatus altal meghatarozottak alapjan sziilessenek meg. Megbizza a MIB vezet6jét. Iranyitja az
oktatas, tudomanyos kutatas és miivészeti alkototevékenység mindségiranyitasanak miikodtetését és
gondoskodik a mindségbiztositasi feladatok ellatasardl ezeken a teriileteken. Tervezéseknél,
fejlesztéseknél, vezetdi dontéseknél - egyebek mellett - figyelembe veszi a min&ségértékelés soran
gyljtott adatokat, tényeket, az elkésziilt elemzések eredményeit, illetve a lehet6ségekhez képest az
ésszert, elérevivl javaslatokat. Nyomon koveti a javitd intézkedések megtételét az iranyitasa ala
tartozo teriileten.

9.§
A kancellar min6ségiranyitasi feladata

Az Egyetem kancellarja biztositja a mindségiranyitasi feladatok elvégzéséhez sziikséges er6forrasokat.
Irdnyitja a tdmogatd szervezeti egységek mindségiranyitasanak miikodtetését és gondoskodik a
mindségbiztositasi feladatok ellatasardl ezen a teriileten. Tervezéseknél, fejlesztéseknél, vezet6i
dontéseknél - egyebek mellett - figyelembe veszi a mindségértékelés soran gytjtott adatokat,
tényeket, az elkésziilt elemzések eredményeit, illetve lehet6ségekhez képest az ésszerti, elérevivo
javaslatokat. Nyomon koveti a javité intézkedések megtételét a timogatd teriilet vonatkozasaban.

10.§

A mindségiranyitasi vezetd feladatai

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi vezet6jének altalanos feladatai kozé tartozik az Egyetem altal
kovetett mindségiranyitasi modell kimunkaldsa; az intézmény Mindségfejlesztési Programjanak
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el6készitése, a Szenatus Aaltal meghatdrozott mindségfejlesztési céloknak megfelel6 miikodés
iranyitasa és ellenérzése, valamint a minéségiranyitasi rendszer miikodtetését érinté kérdésekben
az intézményi és kiils6 kapcsolattartas.
(2) A min6ségiranyitasi vezetd iranyitja a mindéségiranyitasi rendszer miikodését, ezen beliil
a) elkésziti az intézményi minOségértékelést és a Szendtus elé terjeszti annak
eredményeit;

b) a minéségiranyitdsi rendszer visszajelzései alapjan a Szenatus szamara
Mindségfejlesztési Program formajaban el6terjeszti a f6bb iranyokat és célokat;

c) biztositja az Egyetem képviseletét és az informaciok cseréjét a nemzeti és nemzetkozi
mindségiigyi forumokon, értekezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy
megbizottja Gtjan;

d) figyelemmel kiséri a fels6oktatas mindségfejlesztésének trendjeit;

e) tajékoztatja a Szendtust, illet6leg az Egyetem fenntartdjat, tovabba biztositja az
egyetemi és a szakmai kozvélemény folyamatos informaldsat a minéségkozpontd
fejlesztések terén kitlizott célokrol és az elért eredményekrdl.

(3) Az Egyetem mindségiranyitasi vezet6jének jogaban all az oktatas, kutatas, mlivészeti, kulturalis
tevékenység, a tamogatd tevékenységek barmely teriiletén tervezett jelentds fejlesztési
tevékenység megkezdése el6tt hatasvizsgalatot vagy hatékonysagi vizsgalatot , illetve barmely
tevékenységgel vagy szolgaltatassal Osszefliggé bejelentés vagy kifogas esetében vizsgalatot,
atvizsgalast vagy sziikséges esetben szakért6k bevonasat kezdeményezni a rektornal és/vagy a
kancellarndl - illetékességiik szerint.

(4) A mindségiranyitasi vezet6 koteles a nem megfelel6ségek feltarasa és a hibajavité intézkedés
megtétele érdekében késedelem nélkiil intézkedni vagy intézkedést kezdeményezni, amennyiben a
Mindségiranyitasi Bizottsag vagy annak egy tagja szignalizacids jogaval élt.

(5) A mindségiranyitasi vezetd kidolgozza, és évente feliilvizsgdlja az Egyetem minGségértékelési
irdnyelveit és moddszereit, melyek alkalmazasa a MinGségiranyitasi Bizottsag ajanlasaval és
egyetértésével torténik.

(6) A mindségiranyitasi vezetd gyijti, tarolja és Osszegzi a szervezeti egységek altal dsszeallitott
adatokat, elemzéseket, egyéb dokumentumokat, ezek eredményei alapjan elkésziti az Egyetem
mindségértékelését.

(7) A mindbségiranyitasi vezet6 a szervezeti egységek vezetSivel rendszeresen egyezteti a
mindségkdzpontl iranyitasi rendszer forrasadatainak gytijtési mddjat és eszkozrendszerét.

(8) A mindségiranyitasi vezet6 évente 0sszegzi és vezet6i jelentés formajaban az egyes érdekeltek
szamadra el6terjeszti a célok teljesitését intézményi szinten leiré mutatékat. A meghatarozott célok
megvaldsitasa érdekében kezdeményezett feladatokat mindségfejlesztési intézkedési tervjavaslat
formajaban 6sszegzi.

(9) A mindségiranyitasi vezetd folyamatosan ellenérzi a minéségiranyitasi rendszer miikodését,
valamint az Egyetem altal kit(izott min6ségpolitikai célok teljesiilését. A bels6 atvizsgalas kiterjed:

a) amindségértékelés megfeleldségére,

b) amindségkoézpontu iranyitasi rendszer megfelel6ségére,
c) aszemélyi és targyi feltételek megfelel6ségének megallapitasara,

d) az értékelések alapjan a sziikséges valtoztatasok végrehajtasara és a valtoztatasok
dokumentalasara.

(10) A mindségiranyitasi vezetd az intézkedési tervjavaslatot elfogadasra, illetve végrehajtasanak
elrendelése érdekében - a MIB tamogatasa esetén — a Szendatus elé terjeszti.
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11. §

A Minéségiranyitasi Bizottsag (MIB) feladatai

(1) A MIB altalanos feladata a min6ségiranyitas alapjaul szolgalé koncepci6 kimunkalasa, az oktatasi, a
kutatasi-fejlesztési, miivészeti, illetve kulturalis tevékenységek teriiletén és az azokhoz kapcsolddo
egyéb intézményi miikodési teriileteken kitiizott célok elérésének értékelése, szinvonalanak
mindsitése, a mindség tokéletesitése. Ennek érdekében

a) évente rendszeresen értékeli az oktatasi, kutatasi, és tdmogatd szervezeti egységek
mindségiranyitassal oOsszefiiggd tevékenységét, ideértve a képzés, a szakiranyu
tovabbképzés és a doktori képzés mindségét, a személyi és targyi feltételek fennallasat;

b) a mindségiranyitasi vezetd elSterjesztése alapjan Aattekinti az el6z6 éves
Mindségfejlesztési Program eredményeit, a kovetkezd Mindbségfejlesztési Program
tervezetét, illetve megfelel6ségét, a belsé és kiilsé feliilvizsgalatok soran feltart
eredményeket és hidnyossagokat, a mindségfejlesztési intézkedési tervben foglaltak
végrehajtasat.

(2) Véleményezési tevékenysége nyoman intézkedési javaslatokat fogalmaz meg, melyet a MIB elnoke
a Szenatus elé terjeszt.

(3) A MIB tagjainak joga van a mindségiranyitasi rendszer részét jelentd képzési, kutatasi, miivészeti,
kulturdlis, szolgaltatasi, valamint egyéb értékelési és a mindségkézpontd irdnyitasi rendszer
miikddésével Osszefiiggésben az intézmény barmely tevékenységének helyszini megfigyelésére,
illetve a rendszer miikdodése soran késziilt dokumentumok, intézkedési tervek, jelentések
tanulmanyozasara.

(4) A MIB barmely tagja szignalizaciéval élhet a MIB elnoke felé, amennyiben értékeld, mindsitd
munkaja soran akadalyoztatva van, vagy barmilyen mas médon az Egyetem alaptevékenységét
képez6é tevékenység mindségét sulyosan veszélyezteté koriilmény vagy mulasztas jut a
tudomasara.

12. §

Az egyes szervezeti egységek vezetéinek mindségiranyitasi feladatai

(1) A szervezeti egység vezetlje irdnyitja az Egyetem mindségiranyitdsi rendszerének az adott
szervezeti egységet érintd miikodését, ellen6rzi és hitelesiti a tervszerd, folyamatos munkat;
értékeli a szervezeti egység helyzetét; nem megfelel6ség esetén beavatkozasokat tervez meg és
hajt végre; kidolgoztathatja, rendszeresen feliilvizsgalhatja és jévahagyhatja - az Egyetem
mindségiranyitasi rendszerével 6sszhangban - a szervezeti egység minGségiranyitassal 6sszefiiggd
tevékenységének szempontrendszerét.

(2) A szervezeti egység vezetOje koteles a nem megfelel6ségek feltarasa és a hibajavité intézkedés
megtétele érdekében késedelem nélkiil intézkedni, amennyiben a szervezeti egységben foly6
tevékenységgel kapcsolatos mulasztas vagy hiba tudomasara jut, vagy a rektor, a kancellar, illetve
az oktatasi rektorhelyettes erre utasitast ad.

(3) A szervezeti egység vezetGjének Aaltaldnos feladata a kialakitott mindségiranyitasi rendszer
szervezeti egység szintli képviselete, a vezetés-tamogatd funkciok szervezeti egység szintli
kommunikacidja, valamint a miikddtetés soran a szervezeti egységet atfogd értékelési, valamint a
mindségkdzpontu iranyitasi folyamat koordinacidja.

(4) A szervezeti egység vezet6je annak szervezeti egységbeli megvaldsithatésaga szempontjabdl
értelmezi és értékeli az Egyetem mindségértékelési modszereit.

(5) A szervezeti egység vezetdje gylijti és Osszegzi a szervezeti egység altal a mindségértékeléshez
készitett dokumentumokat, és azokat az Egyetem mindségiranyitasi vezet6jének rendelkezésére
bocsatja.
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(6) A szervezeti egység vezet6je kezdeményezi a képzési, kutatas-fejlesztési, miivészeti,
tAmogatotevékenység mindségével kapcsolatos esetlegesen felmeriilt bejelentések kivizsgalasat az
illetékes magasabb vezetdnél.

(7) A szervezeti egység vezetbje a mindségiranyitassal 6sszefliggd feladatok koordinalasa érdekében
mindségiranyitasi felelést jel6l(het) ki.

13. 8§

A minéségértékelés

(1) Az Egyetem mindségiranyitasi rendszerének keretében végzett mindségértékelés az Egyetem
egészére terjed Kki.
(2) A mindségértékelés az alabbi f6bb értékelési szempontok szerint térténik:

a)

b)

d)

g)

h)

j)

a vezetés mindsége (a szervezet kiildetésének, jovoképének, értékrendjének és etikai
alapelveinek kimunkaltsdga, megfelel6sége; a vezetés személyes részvétele az
intézmény iranyitasi rendszereinek kialakitasaban, fejlesztésében; a vezetdk
egyluttmiikodése a szervezet partnereivel; a munkatarsak koérében végzett, a kivalosagi
kultdrat tAmogaté aktivitasok megfelel6sége; a vezetés szerepe a szervezeti valtozasok
menedzselésében);

az intézményi stratégia menedzselése (az érintettek jelenlegi és jov6beli igényeinek és
elvarasainak értelmezése és elérejelzése; a szervezet teljesitménymutatoinak, kutatasi
és bels6 tanulasi folyamataibdl, valamint mas kiils6 forrasbol szarmazé informaciéinak
gyljtése és elemzése; a stratégia kialakitasa, feliilvizsgalata és aktualizalasa; a stratégia
megismertetése és megvaldsitasa a kulcsfolyamatok rendszerén keresztiil);

az emberi er6forrasok kezelése (az emberi erdforrasok tervezése, iranyitidsa és
tovabbfejlesztése; a munkatarsak szakmai tudasanak, felkésziiltségének és
kompetencidinak meghatarozasa, szinten tartasa és tovabbfejlesztése; a munkatarsak
bevonasa és felhatalmazasa; parbeszéd a munkatarsak és a szervezet kozott; a
munkatarsak 6sztonzése, teljesitményiik elismerése);

a partnerkapcsolatok és eréforrasok kezelése (a kiils6 partnerkapcsolatok
menedzselése; pénziligyi er6forrds menedzsment megfelelésége; az ingatlanok,
berendezések, eszkozok, anyagok és készletek menedzselésének megfelel6sége;
technolégiamenedzsment  megfelel6sége; informaci6 és tudasmenedzsment
megfelel6sége);

a folyamatok (a folyamatok megtervezése és menedzselése; a folyamatok sziikség
szerinti tovabbfejlesztése; a nyujtott szolgaltatisok tervezése és fejlesztése; a
szolgaltatasok biztositasanak megfelel6sége; a partneri kapcsolatok menedzselése és
javitasa);

a hallgaték elégedettsége (az Egyetemmel hallgat6i jogviszonyban allok véleménye,
elégedettsége)

a munkatarsak elégedettsége (a foglalkoztatasi jogviszonyban allék véleménye,
elégedettsége);

a partnerek elégedettsége (a partnerként meghatarozott személyek, szervezetek
elégedettsége);

a tarsadalmi, kdrnyezeti hatasok (a kozvélemény, elégedettség),

kulcsfontossagu eredmények (a stratégiai célok teljesitésének sikeressége).
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(3) A min6ségértékelés a MIB altal meghatarozott szempont-, és értékelési rendszer szerint hajtandé
végre. A minGségértékelés elvégzésének mddszertanardl és a megvalodsitds litemtervérdl a
mindségiranyitasi vezetd utmutatot készit.

14. §

A mindéségkozponti irdnyitas

(1) A minGségkdzpontu iranyitas szorosan illeszkedik a mindségértékeléshez, a kett6 egyiitt alkotja a
mindségiranyitasi rendszert.

(2) A min6ségkozpontu iranyitas kiterjed az intézmény valamennyi oktatasi, kutatasi, tAmogaté
egységére kiilon-kiilon, illetve az intézmény egészére.

(3) A mindségértékelés eredményeképpen feltart fejlesztési sziikségességek esetén, mindségfejlesztési
célok megfogalmazasara, rogzitésére van sziikség az alabbiak szerint:

a)

b)

az érintettek elégedettségének biztositdsa (hallgaték jogos igényeinek kielégitése, a
képzés és diploma mindsége, az elhelyezkedési lehet6ségek, a szolgaltatasok mindsége,
elérhetésége és hozzaférhetdsége, a kozosségi élet szinvonala és az esélyegyenldség
teriiletein; munkavallalok igényeinek kielégitése a munkakoriilmények és
javadalmazas, a szakmai feladatvégzés lehet6sége, az intézménnyel torténé azonosulas
és az érdekérvényesités, érdekképviselet teriiletein; tarsadalmi kornyezet igényeinek
kielégitése, a szellemi és tudomanyos szerepvallalds megfelel6sége, az egyetemi
szolgaltatasok szinvonala, a tArsadalmi szerepvallalas megfelelsége tertiletein);

miikodési folyamatok megfelel6ségének  biztositasa (intézményiranyitas
megfelel6ségének biztositdsa a stratégiaalkotas, bels6 szabalyozas és végrehajtas, az
érdekeltekkel torténé kapcsolatépités és kapcsolattartds, és a mindségfejlesztés
megvalositasa terlileteken; képzési folyamatok megfelel6sége a képzési szerkezet és
tartalom, az élethosszig tarté tanulas, az elérhet8ség szakmai és szervezeti keretei és a
tehetséggondozas megfelel6sége teriileteken; kutatdsi, mivészeti és kulturalis
tevékenységek megfelel6sége, a kutatasi/miivészeti/kulturalis tevékenység szinvonala,
a kutatasi/miivészeti/kulturalis tevékenység szervezése teriileteken; tamogatd
tevékenységek megfelelésége a belsé tamogatéd tevékenységek, illetve a kiils6
szolgaltatasok igénybevétele teriileteken);

feltételek megfelel6ségének biztositdsa (emberi er6forrasok megfelel6sége a vezetés,
az oktatok és a nem oktat6 foglalkoztatottak esetében; fizikai er6forrasok
megfelel6sége a gépek, berendezések, eszkdzok, és ingatlanok teriiletén; pénziigyi
er6forrasok megfelel6sége a normativ finanszirozasi forrasok és a nem normativ
finanszirozasi forrasok teriileteken; ismeretanyag megfelelésége a tanterv, jegyzetek,
egyéb szellemi potencidl és tulajdonjog teriileteken; szabalyozasi kornyezet
megfelel6sége a felsGoktatasi érdekérvényesités és az intézményi szabalyozas
teriileteken).

(4) A meghatarozott célokat - lehet6ség szerint - évente elérend6 célértékekkel kell jellemezni,
melyek teljesitése érdekében a megfogalmazott feladatokat, hatarid6ket és felel6soket a
mindségfejlesztési intézkedési terv tartalmazza. Az Egyetem mindségfejlesztési céljait, illetve a
mindségfejlesztési intézkedési tervet a Szenatus fogadja el. A mindségfejlesztési intézkedési terv
el6terjesztési hatarideje minden év szeptember, de legfeljebb az oktdberi szenatusi tilés.

(5) Az intézmény minlGségfejlesztési céljainak (Mindségfejlesztési Program), illetve a
mindségfejlesztési intézkedési terv szenatusi elfogadasat megel6z6en a Mindségiranyitasi

Bizottsag

véleményezi a szervezeti egységek és az intézmény egészében lefolytatott

mindségfejlesztési munka eredményeit, sziikség esetén javaslatot tesz a mindségiranyitasi
rendszer fejlesztésére.
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(6) A mindségfejlesztési intézkedési terv legalabb egy, legfeljebb 6t év id6tartamban (fejlesztési
ciklusban) fogalmaz meg fejlesztési feladatokat. A fejlesztési ciklus lezaruldsaval mind a szervezeti
egységek, mind az intézmény egésze szintjén értékelni kell az esetleges eltéréseket, a fejlesztési
tapasztalatokat, mely alapjan moédosithatéak a fejlesztési célok és azok megvaldsitasa érdekében
végzett tevékenységek.

15. 8§

A szabalyzathoz kapcsolod6 mas bels6 szabalyozasok

kapcsolodik. Az oktatéi munka hallgatéi véleményezésérdl és mas elégedettségi vizsgalatokrdl a
Hallgat6i felmérések szabalyzata rendelkezik. A panaszokkal kapcsolatban a panaszok, észrevételek
kezelésének rendjérdl szolo 9/2019. (X1.07.) Rektori és Kancellari Utasitas tartalmazza a szabalyokat,
a szervezeti integritast sért6 események eljarasrendjérdl kiilon szabalyozds van. Az Etikai Kédex
rendelkezik az 4ltalanos magatartasi szabalyokrol és az etikai panaszok kivizsgalasarol.

16.§
Zaro rendelkezések
(1) A Szabalyzat 2022. november 1-én 1ép hatalyba. Ezzel egyidejlileg a 2018. szeptember 12-én
hatalyba lépett szabalyzat hatalyat veszti.

(2) A Szenatus altal elfogadott Min&ségfejlesztési Program hatalyos valtozata a Szabalyzat 1. sz.
mellékletét képezi.

//////

Budapest, 2022. oktober 11.

Dr. Vigh Andrea s.k
rektor
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A LISZT FERENC ZENEMUVESZETI EGYETEM
MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAMJA

BEVEZETES

//////
//////

//////

az Egyetem mindségfejlesztési céljainak és feladatainak meghatadrozdsa érdekében -
Mind&ségfejlesztési Programot készit, amelyet a Szenatus fogad el.

A jelen MinéGségfejlesztési Program az Egyetem hallgatoinak, oktatéinak és mas foglalkoztatottjainak,
illetve egyéb tarsadalmi szerepl6knek az intézménnyel szemben tamasztott elvarasaira figyelemmel
hataroz meg olyan célokat és feladatokat, amelyek az emlitettek elégedettségét meghatarozza, a
miikodési folyamatok javitdsan, modositasan keresztiil azt noveli, illetéleg az emberi eréforrasok, a
gazdasagi-pénziigyi, valamint infrastrukturalis feltételek biztositasa révén annak lehet8ségét teremti
meg.

A Mind6ségfejlesztési Program kidolgozasa sordan a kiindulépontot els6sorban az Egyetem oktatasi,
kutatdsi, miivészeti és Kkulturdlis tevékenységeinek fejlesztését meghatdrozé kiilonboz6
dokumentumokban (pl. Intézményfejlesztési Terv, egyes kapcsol6dd szabalyzatok) rogzitett feltételek
és kotelezettségek jelentik.

1.§
ALTALANOS RENDELKEZESEK

A jelen MinGségfejlesztési Program a Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area. (Helsinki: ENQA, 2015.) dokumentumban rogzitett irdnyelvek alapjan késziilt.

2.§

MINOSEGCELOK ES A FEJLESZTES TERULETEI

(1) Mindségbiztositasi politika

Standard:
Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd

mindségbiztositdsi politikdval. Ezt a belsd érintettek (azaz a hallgatok, az oktatdk és a nem oktato
személyzet) dolgozzdk ki és valdsitsak meg, megfelel6 struktirdk és folyamatok révén, a kiils6
érintettek (felhaszndlo, munkaaddk, partnerek) bevondsdval.

Irdnyelvek:

A mindségpolitika és annak eljdrdsai a f6 pillérei az intézmény koherens mindségbiztositdsi
rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzdjdrul az intézmény elszamoldsi
kételezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindségkultira kialakuldsdt, amelyben az intézmény
minden szerepldje felelGsséget vdllal a minbségért és az intézmény minden szintjén részt vesz a
mindség biztositdsdban. Ennek tdmogatdsa érdekében a mindségpolitika formdlis stdtusiu és

nyilvdnosan hozzdférhetd. A mindségpolitika akkor a leghatdsosabb, ha tiikrézi a kutatds, illetve a
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yays

tanulds és a tanitds kézdott meglévé viszonyt, tovdbbd figyelembe veszi az intézmény miikodésének
nemzeti kontextusdt, az intézményi kontextust és stratégidt.

Ez a politika tdmogatja:

— a mindségbiztositds rendszer szervezését;

— a tanszékek, intézetek/iskoldk, karok és mds szervezeti egységek, valamint az intézmény
vezetésének, oktatéinak és nem oktaté alkalmazottainak, tovdbbd hallgatéinak
felelésségvdllaldsdt a mindségbiztositdsban;

— az akadémiai integritdst és szabadsdgot, mikézben fellép a csalds ellen;

— a kidlldst az oktatdkat, a nem oktaté alkalmazottakat és a hallgatékat érinté mindenfajta
intolerancia és diszkrimindcio ellen;

— a kiilsé érintettek bevondsdt a minbségbiztositdsba.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:
mindségbiztositasi eljarasait,
b) a minéségpolitikai és stratégiai célok teljesiilését szervezeti szabalyozottsadgaval is biztositja,
ennek érdekében valamennyi szabdlyzatat, valamint az utasitdsokat folyamatosan

feliilvizsgalja, sziikség szerint mddositja, illetve biztositja, hogy szervezete a szabalyzatokban,
utasitasokban rogzitetteknek megfelel6en miikodjon,

c) tevékenységét, miikodését figyeli, elemzi, értékeli, folyamatosan javitja, ennek sordn a
hallgaték, oktaték, nem oktatd munkatarsak, valamint a kiils6 partnerek véleményét is
tekintetbe veszi,

d) a mindségiranyitasi rendszer miikodtetéséhez bels6 szervezetet rendel (MIB,
mindségiranyitasi vezetd, mindségiranyitasi referens),

e) kiildetésnyilatkozatat és mindségpolitikajat nyilvanossa teszi.

(2) Képzési programok Kialakitasa és jovahagyasa

Standard:
Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitdsdra és jovahagydsdra.

A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitiizott céljaikat, beleértve az elvdrt
tanuldsi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen vildgosan meghatdrozott és
kozolt, utaldssal a nemzeti képesitési keretrendszer megfelelé szintjére, s ennek révén az Eurdpai
Felsdoktatdsi Térség képesitési keretrendszerére.

Irdnyelvek:

A képzési programok dllnak a felséoktatdsi intézmény képzési feladatdnak kézéppontjdban. A
hallgatéknak akadémiai tuddst és képességeket kindlnak, beleértve a mds tertiletekre dtvihetdket is,
amelyek befolydsolhatjdk személyes fejlédésiiket, illetve amelyeket jovébeni pdlydjuk sordn
alkalmazni tudnak.

A képzési programok(at):

s 7z

egyértelmiien régzitik az elvdrt tanuldsi eredményeket;
— a hallgaték és mds érintettek bevondsdval alakitjdk ki;
— kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;
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titkrozik a fels6oktatds Eurépa Tandcs dltal megfogalmazott négy céljat [felkésziti a
hallgatékat az aktiv dllampolgdri  részvételre,  jovébeli pdlydjukra (példaul
foglalkoztathatdésdguk javitdsa révén), tdmogatja egyéni fejlédésiiket, széles alapu és modern
tuddsbdzissal vértezi fel 6ket, 6szténzi a kutatdst és az innovdciot];

ugy alakitjak ki, hogy a hallgaté zokkendmentes elérehaladdsat biztositsdk;

meghatdrozzdk a vdrhato hallgatéi terhelést, példdul ECTS-kreditekben #

ahol ez relevdns, tartalmaznak jol illeszkedd gyakorlati lehetdségeket;

az intézmény formadlis eljdrdsban hagyja jévd.

*ECTS = Eurdpai kreditdtviteli és -gylijtési rendszer (European Credit Transfer and
Accumulation System)

E mindségcél megvalositiasa érdekében az Egyetem:

a) képzési programjai létesitésének, inditdsanak és nyilvantartasba vételére belsé eljarasrendet
alakit ki, illetve miikodtet,

b) képzési programjait a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsaggal akkreditaltatja,

c) biztositja a képzési programok hallgatéi véleményezését,

d) atanulmanyi kovetelményeket kreditben fejezi ki,

e) folyamatosan feliilvizsgalja a Hallgat6i Kévetelményrendszert,

f) aképzési programjat formalis eljarasban hagyja jova.

(3) Hallgatékozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard:

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvaldsitasat, amely aktiv szerepre
0sztonzi a hallgatokat a tanulasi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.

Irdnyelvek:

A hallgatékézpontu tanulds és tanitds fontos a hallgatoé tanuldsi folyamat irdnt érzett motivdcidja,
onreflexidja és elkételezettsége szempontjdbol. Ezért kériiltekintéen kell a képzési programokat
megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.

A hallgatokézpontu tanulds és tanitds megvaldsitdsa:

figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanuldsi utvonalat tesz
lehetbvé szamukra;

kiilonféle tanitdsi médokat vesz figyelembe és alkalmaz, ahol ez helyénvald;

rugalmasan haszndl tébbféle pedagdgiai médszert;

rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagdgiai médszereket;

autonom tanuloi éntudatra bdtorit, mikdzben gondoskodik a megfeleld oktatoi irdnyitdsrol és
tdmogatdsrol;

eldsegiti a kélcsénds tiszteletet a tanulé-oktaté kapcsolatban;

megfeleld eljardsokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmdnyi értékelés jelentdségét a hallgato elérehaladdsa és majdani karrierje
szempontjdbdl az értékelésre vonatkozdé mindségbiztositdsi folyamatok a kovetkezdkre terjednek ki:
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1. sz. melléklet

— az értékelék ismerik a létez6 teszt- és vizsgamddszereket, tovdbbd tdmogatdst kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

— az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztdlyozds kritériumait eldre
nyilvanossdgra hozzdk;

— az értékelés lehetdvé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajdtitotta el a
kittizott tanulmdnyi eredményeket. A hallgatdk visszajelzést kapnak, amely sziikség esetén a
tanuldsi folyamatra vonatkozé tandcsokat is tartalmaz;

— ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgdztato végzi;

— azértékelés szabdlyai kitérnek a lehetséges enyhitd kériilményekre is;

— az értékelést kdvetkezetesen és igazsdgosan alkalmazzdk minden hallgaté esetében, és a
régzitett eljdrdsnak megfeleléen végzik;

— létezik formdlis fellebbezési lehetdség a hallgaté szdmdra.

E mindségcél megvalositdsa érdekében az Egyetem:

a)

b)

c)
d)

e)

a hallgatéi jogbiztonsag és a képzési folyamat, illetve szdmonkérés szabalyozottsaga érdekében a
Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatot, valamint a Hallgatéi Jogorvoslati Szabalyzatot folyamatosan
feliilvizsgalja, sziikség szerint mddositja és az érintettek szamara elérhet6vé teszi,

biztositja az elektronikus tanulmanyi rendszer miikodtetését és ahhoz a hallgaték folyamatos
hozzaférését,

képzési programokban szabalyozza a hallgatoi értékeléséhez rendelt mutatdkat,
megfeleld eljarasokat dolgoz ki és miikddtet a hallgatok panaszainak kezelésére,

formalis fellebbezési lehet&séget biztosit a jelentkezdk, hallgaték szamara

(4) A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése

Standard:

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatdi életciklust lefedd, el6zetesen
meghatarozott és kozzétett szabdlyzataikat, példaul a hallgatéok felvétele, el6rehaladasa,
tanulmanyaik elismerése és a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek:

A hallgaté, a képzési programok, az intézmény és a rendszer szempontjabol egyardnt elsérendiien
fontos, hogy a hallgatok megkapjik a megfeleld feltételeket és tdmogatdst felséoktatdsi
elérehaladdsukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi, elismerési és végzési
eljdrdsok, legféképpen, amikor a hallgaté a mobilitds jegyében vdlt felsGoktatdsi intézmények, illetve
rendszerek kozott.

Fontos, hogy a hozzdférés rendjét, a felvételi eljdrdsokat, kritériumokat kdvetkezetesen és dtldthato
modon alkalmazzdk, tovdbbd hogy eligazité tdjékoztatdst nytjtsanak az intézményrdl és a képzési
programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljdrdsokkal, eszkozékkel, amelyek segitségével képes a hallgaték
elérehaladdsdrdl informdciot gyiijteni, azt folyamatosan kévetni, és reagdlni rd.

A hallgato elérehaladdsa és mobilitdsdnak el6segitése szempontjabol nélkiilézhetetlen a felsGoktatdsi
képesitések, a tanulmdnyi idé és a kordbbi tanulmdnyok - beleértve a nem formdlis és informdlis
tanuldst is - igazsdgos elismerése. Az elismerési eljdrds akkor megfeleld, ha az intézmény

— elismerési gyakorlata ésszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
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— egylittmiikédik mds intézményekkel, mindségbiztositdsi szervezetekkel és a nemzeti
ENIC/NARIC * kézponttal, annak érdekében, hogy az elismerés orszdgosan egységes legyen.
*ENIC = Informdciés Kozpontok Eurdpai Hdlézata (European Network of Information
Centres), NARIC = Nemzeti Akadémiai Felismerési Informdciés Kézpontok (National
Academic Recognition Information Centres in the European Union)

A végzés a tanulmdnyok cstucspontja. A hallgatéknak meg kell kapniuk a megfelelé dokumentumokat,
amelyek leirjdk, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanuldsi eredményeket, valamint a
folytatott és sikeresen elvégzett tanulmdnyok kontextusdt, szintjét, tartalmadt és statusdt.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:

a) megalkotta és rendszeresen feliilvizsgalja a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatot, sziikség szerint
médositja és az érintettek szamara elérhet6vé teszi,

b) évente kiadja a Tanulmanyi tajékoztatét, és a honlapjan elérhet6vé teszi,

c) tervezett képzési programjait az évente megjelend orszagos Fels6oktatasi Felvételi
Tajékozatoban kozzéteszi,

d) mikodteti az elektronikus tanulmanyi rendszert a tanulmanyi kévetelmények teljesitésének
nyomon kovetésére,

e) a Hallgat6i Kovetelményrendszer mellékleteként kiadta a Kreditatviteli szabalyokat, amiket
rendszeresen feliilvizsgal, és kozzétesz,

f) Kreditatviteli Bizottsagot miikodtet,
g) atanulmanyi adminisztraciéval kapcsolatos egyes feladatokrél szabalyozast dolgozott ki, amit
rendszeresen feliilvizsgal.

(5) Oktatok

Standard:

Az intézmények biztositsdk, hogy oktatdik megfelel6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktat6ik toborzasara és tovabbképzésére.

Irdnyelvek:

Az oktato lényegi szerepet jdtszik abban, hogy a hallgaté sikeresnek érezze a felsGoktatdsban toltott
idejét, meg tudja szerezni a tuddst, a képességeket és tovdbbi mds kompetencidkat. A hallgaték
sokfélesége és a tanuldsi eredmények erds6dé szerepe megkoveteli a hallgatokozpontu tanuldst és
tanitdst, igy az oktaté szerepe is vdltozik.

A felséoktatdsi intézmények elsddleges feleldsséget viselnek oktatdik mindségéért és a hatékony
oktatoi munkdt tdmogato kériilmények biztositdsdért. Ez a kornyezet:

— vildgos, dtldthato és tisztességes folyamatokat hoz létre, miikédtet az oktatdk felvétele és az
oktatds jelentdségét elismeré munkafeltételek biztositdsdra;

— lehetdséget ad az oktatdk szakmai fejlédésére és tdmogatja azt;

— tdmogatja a tudomdnyos munkdt a kutatds és az oktatds kézétti kapcsolat erdsitése
érdekében;

— tdmogatja az innovdcidt a tanitdsi modszerekben és a modern technoldgidk alkalmazdsat.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:
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a) Foglalkoztatasi Kovetelményrendszerében szabalyozza az oktatokkal szemben tamasztott
kovetelményeket,

b) kidolgozta és bevezette az oktatdi minGség- és teljesitményértékelési rendszert, amely alapjan
rendszeresen értékeli az oktatdkat,

c) biztositja az oktat6i munka hallgatéi véleményezését,

d) az oktatok mindségének és kompetencidinak értékelésekor a hallgatdi véleményeket
figyelembe veszi,

e) munkakéri és egyéb cimeket, Kkitlintetéseket alapitott, és meghatarozta azok
adomanyozasanak feltételeit,

f) megteremtette kutatoéi palyazatok kiirasanak feltételeit,
g) lehetdséget biztosit intézményi oktatéi és kutatoi 6sztondijra

h) rendszeresen végez oktatdi-kutatoi elégedettségi felmérést.

(6) Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard:
Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitasi

tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférheté tanuldstamogaté
feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Irdnyelvek:
Az intézmények sokféle hdttértdmogatdst kindlnak a tanuldshoz annak érdekében, hogy a hallgaté

tanulmdnyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturdlis jellegiiek, a konyvtdrtdl a tanuldsi
létesitményeken dt az informatikai rendszerekig, részben pedig humdn jellegiiek, a tutoroktdl a
tandcsaddkon dt az egyéb tdmogatd szakemberekig. Az orszdgon beliili és a nemzetkdozi mobilitds
eldsegitése szempontjdbdl kiilonésen fontosak a tdmogato szolgdltatdsok.

A sokszintl hallgatésdg (mint felnétt, részidds, munka mellett tanulds, kiilféldi vagy megvdltozott
képességii hallgatdk) igényei, a hallgatékézponti tanulds, illetve a tanulds és tanitds rugalmas
modjainak el6térbe keriilése egyardnt figyelembe veenddk a tanuldsi hdttértdmogatdsok és a
hallgatéi tandcsadds telepitése, tervezése, miikédtetése sordn.

A tdmogato tevékenységeket és annak létesitményeit az intézmény viszonyainak fiiggvényében
kiilénféle modon lehet megszervezni. A bels6 mindségbiztositds garantdlja, hogy minden tdmogatds a
céljanak megfeleld, hozzdférhetd legyen, és hogy a hallgatok megkapjdk a kell6 tdjékoztatdst a
szdmukra rendelkezésre dll6 szolgdltatdsokrol.

A szolgdltatdsok nyujtdsa szempontjdbdl alapvetd szerepet jdtszik a tdmogaté és adminisztrativ
személyzet, ezért megfeleld képesitéssel kell rendelkezniiik, tovdbbd lehetbéséget kell kapniuk
képességeik fejlesztésére.

E mindségcél megvalositidsa érdekében az Egyetem:
a) gazdalkodasi tevékenységét a koltségvetési intézményekre érvényes jogszabalyok szerint
végzi;

b) gyakorlétermeket, koncert- és vizsgakoncert helyszineket miikodtet,
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d)
e)
f)

g)
h)

i)
j)

k)

D)

1. sz. melléklet
szamitogépes halozatot miikodtet (egységes tanulmanyi rendszer és gyakorlofoglal), internet
elérést biztosit,

Didkjoléti-, Kreditatviteli-, Tanulmanyi-, Esélyegyenldségi Bizottsagot miikodtet,
konyvtari szolgaltatasokat nyujt,

kollégiumot miikodtet,

lehetdséget biztosit hangszerbérletre,

studidtechnikai szolgaltatasokat nyujt,

fénymasolé berendezéseket és egyéb informatikai eszkozoket miikodtet,

a Zeneakadémia helyiségeibe szervezett koncerteken és mas rendezvényeken a hallgatok
szamara ingyenes részvételi lehet6séget biztosit,

a hallgatok szamara elérhet szolgaltatasokrdl tajékoztatast nyudjt a honlapon keresztiil, illetve
a tanulmanyi tigyintéz4k atjan,

a tamogat6 és adminisztrativ teriileten dolgoz6 munkatarsakat rendszeresen mindsiti,

m) a Stipendium Hungaricum Program keretében részt vesz a mentorhal6zat miikodtetésében.

(7) Informaciokezelés

Standard:

Az intézmények gyiijtsenek, elemezzenek és haszndljanak relevans informaciékat képzési
programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek:

A kelld tdjékozottsdgon alapuld déntéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen, mi miikddik, és
mire kell odafigyelni, megbizhato adatoknak kell rendelkezésre dllniuk. A programokkal és mds
tevékenységgel kapcsolatos hatékony informdcidgytijtési és -elemzési folyamatok a belsd
mindségbiztositdsi rendszer részei.

Az ésszegylijtott informdcio valamelyest fiigg az intézmény jellegétdl és kiildetésétol.

Az aldbbi informdciok szdmotteviek:

— alapveté teljesitménymutatdk;

— a hallgaték ésszetétele;

— a hallgaték elérehaladdsa, eredményességi és lemorzsoloddsi rdtdik;

— a hallgaték képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

— arendelkezésre dllé tanuldsi hdttértdmogatds és a hallgatoi tandcsadds;
— avégzettek karrierttja/életpdlydja.

Kiilonféle mdédszereket lehet haszndlni az adatok gyiijtésére. Fontos, hogy a hallgatékat, az
oktatdékat és a nem oktaté személyzetet bevonjdk az adatok szolgdltatdsdba és elemzésébe,
valamint a kévetd intézkedések tervezésébe.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:

a)

b)

meghatarozza, rendszeresen egyezteti a gylijtendd indikatorok korét, 6sszegyijti és értékeli
azokat;

rendszeresen lehet6séget ad a hallgatoknak véleményiik kinyilvanitasara a képzésekkel és az
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oktatéi munkaval kapcsolatban;

c) eldre eltervezett id6pontokban altalanos elégedettségi felmérést végez a hallgatdk, illetve
egyes hallgatéi csoportok (pl. kiilféldi hallgat6k) korében;

d) bevonja a hallgatékat, valamint a munkatarsakat az adatszolgaltatasba, adatelemzésbe,
valamint a kovet6 intézkedések tervezésébe;

e) bevezeti és miikodteti a diplomasok palyakovetését;

f) figyelemmel van a tanulédsi hattértdmogatasra, a hallgatéi tanacsadasra, lehet&ségei szerint
boviti azokat,

g) a Stipendium Hungaricum Program keretében részt vesz a mentorhal6zat miikodtetésében.

(8) Nyilvanos informaciok

Standard:

Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd
informacidkat tevékenységilikrél, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek:

A leendd és a jelenlegi hallgatok, tovdbbd a végzettek, a tébbi érintett, valamint a nyilvdnossdg
szdmdra is hasznos az informdcio az intézmény tevékenységérol.

Ennek érdekében az intézmények informdciot nytjtanak tevékenységiikrdl, képzési programjaikrol,
azok felvételi kidvetelményeirdl, elvdrt tanuldsi eredményeirdl, a megszerezhetd képesitésekrdl, a
tanitdsi, tanuldsi és értékelési eljdrdsokrol, a sikerességi ardanyokrdl, valamint a hallgatoknak kindlt
tanuldsi lehetdségekrdl és a végzettek elhelyezkedésérdl.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:

a) tervezett képzési programjait az évente megjelend orszagos Fels6oktatasi Felvételi
Tajékozatéban kozzéteszi,

b) képzési programjairdl sz6l6 naprakész tajékoztatojat honlapjan elérhet6vé teszi,

c) a jelentkezdk tajékoztatdsara a jelentkezést megel6zd iddszakban nyilt napokat, és egyéb
tajékoztaté forumokat szervez,

d) a Hallgatéi Kovetelményrendszert rendszeresen feliilvizsgalja, a honlapjan az aktualis
valtozatot kozzéteszi.

(9) A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard:

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres id6kozonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositandd, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek a
hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok folyamatos
javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt felé kozolni
kell.

Irdnyelvek:

A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgdlata és médositdsa azt célozza, hogy
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a program megfelelé maradjon, s hogy a hallgaték szdmdra tdmogatd és hatdsos tanuldsi
kérnyezetet teremtsen.
Mindebbe beletartozik a kévetkezik értékelése:
— a program tartalma az adott tudomdnydgra vonatkozé legijabb kutatdsok fényében,
biztositva a program naprakészségét;
— atdrsadalmi igények vdltozdsa;
— a hallgaték munkaterhelése, elérehaladdsa és végzése;
— a hallgatékat értékeld eljdrasok hatékonysdga;
— a hallgaték elvdrdsai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;
— a tanuldsi kérnyezet és a tdmogaté szolgdltatdsok, valamint ezek megfelelése a program
céljdt tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgadljdk és mddositjak, a hallgaték és mds érintettek
bevondsdval. Az dsszegylijtétt informdcickat elemzik, majd a programot mddositjak, hogy naprakész
legyen. A médositott programleirdsokat nyilvdnossdgra hozzdk.

E mindségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:
a) aképzési programokat rendszeresen feliilvizsgalja, ha sziikséges, modositja,

b) a mddositott képzési programot a honlapjan nyilvanossagra hozza.

(10) Rendszeres Kiils6 min6ségbiztositas

Standard:

Az intézményeket rendszeres id6kozonként kiils6 minéségbiztositas ala kell vetni az ESG* szerint.

*ESG = Eurdpai Fels6oktatasi Térség mindségbiztositasi standardjai és iranyelvei (The Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area)

Iranyelvek:

A kiilénféle formdkban megjelend kiilsé mindségbiztositds igazolhatja az intézmények belsd
mindségbiztositdsdnak hatékonysdgdt, a javitds katalizdtoraként miikédhet, és uj perspektivdat
kindlhat az intézmény szdmdra. Ezen feliil informdciot ad az intézménynek és a nyilvdnossdgnak az
intézmény miikédésének mindségérol.

Az intézmények rendszeres kiilsd mindségbiztositdsban vesznek részt, amely figyelembe veszi — ahol
ez relevdns - a jogszabdlyi kérnyezet eldirdsait. Ezért — a jogszabdlyok fiiggvényében — a kiilsé
mindségbiztositds kiilénféle modokon térténhet, és mds-mds szervezeti szintre (képzési program, kar
vagy intézmény) irdnyulhat.

A mindségbiztositds dllando folyamat és nem fejezddik be a kiilsé visszajelzéssel vagy jelentéssel, de
az intézményen beliili kévetd eljdrdssal sem. Az intézmény vegye szadmba a legutdébbi kiilsé értékelés
Ota tortént haladdsdt, amikor a kdvetkezdre késziil.

E min6ségcél megvalositasa érdekében az Egyetem:
a) valamennyi képzését akkreditaltatja,
b) rendszeresen részt vesz intézményakkreditacios eljarason,

c) és ezek soran minden tekintetben egylittmiikodik a Magyar Fels6oktatdsi Akkreditacids
Bizottsaggal.
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Liszt Ferenc Zenemiivészeti Egyetem Mindségirdnyitdsi Szabdlyzat
1. sz. melléklet

3.§
A MINOSEGFEJLESZTESI PROGRAM VEGREHAJTASANAK ERTEKELESE
(1) A Mindségfejlesztési Program megvaldsitdsa az id6szaki mindségfejlesztési intézkedési tervek
végrehajtasaval torténik.
(2) Az Egyetem a mindségfejlesztési intézkedési terv végrehajtasat éves beszamoldban értékeli.

(3) A beszamold Szenatus elé terjesztése az egyetemi Mindségiranyitdsi Bizottsag (MIB)

//////

(4) A Szenatus a Mindségfejlesztési Program végrehajtasat - a beszamolé alapjan - évente egy
alkalommal értékeli.

4.8

ZARO RENDELKEZESEK

//////

//////

valtoztatasardl a Szenatus dont.
(3) Jelen Minéségfejlesztési Program 2022. november 1-én 1ép hatdlyba.

(4) A MinGségfejlesztési Program hatalyba 1épésével egyidejiileg a 2018. szeptember 12-én hatalyba
lépett Mindségfejlesztési Program hatalyon kiviil keriil.

Budapest, 2022.. oktéber 11.

Dr. Vigh Andrea

rektor
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